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GLoBAL CONSULTING

Unser Auftraggeber ist ein global fithrendes Industrieversicherungsunternehmen.

Mit 22.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit, eigenen Niederlassungen in 54
Léndern und langjdhrigen Kooperationspartnern bietet unser Auftraggeber seinen Industrie-
und Privatkunden Service und Expertise in 195 Léndern. Seit 1947 ist unser Auftraggeber in
Deutschland mit Hauptsitz in Frankfurt am Main tatig.

Fiir den Bereich Global Services suchen wir flir unseren Auftraggeber am Standort Frankfurt
am Main in unbefristeter Festanstellung einen

Client Service Executive (m/w)
Thre Aufgaben

o Eigenstindige Betreuung eines Bestandes unter Beriicksichtigung  von
Firmenrichtlinien. Dazu gehdren:

Implementierungsaufgaben fiir Internationale Programme

Beratung zu Programmdesign und -struktur

Unterstiitzung des jeweiligen Underwriters

Administrative Programmbearbeitung / Betreuung

Berechnung von Programmkosten / Unterstiitzung der Underwriter bei der
Primienfindung
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o Entwicklung von Servicepldnen und Dokumenten fiir betreffende Programme unter
Beachtung von Richtlinien und Vorgaben

e Enge Zusammenarbeit mit Shared Service Center, Operations, CreditControl,
Riickversicherung, Underwriting und lokalem Service

e Aufbau und Pflege von sehr guten Kunden- und Maklerbeziehungen als zentraler
Ansprechpartner fiir alle Servicebelange. Dazu gehoren auch Prisentationen,
regelmdfige Maklerbesuche und die Teilnahme an Kunden- sowie Maklerevents.

e Gewibhrleistung und Einhaltung der Kunden-Service-Standards

Thr Profil

e Abgeschlossenes Studium oder qualifizierte versicherungstechnische Ausbildung

e Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position mit Erfahrung in
wesentlichen Industrieversicherungssparten



e Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in der qualitativen direkten Kundenbetreuung
inkl. Kundenbesuche, Durchfiihrung von Présentationen und Verhandlungsgesprachen

o Sehr gute und sichere Féhigkeit in der Erstellung von Kundenkorrespondenz und
Routine in der Kundenbetreuung

e Sicheres und iiberzeugendes Auftreten und Auendarstellung vor Kunden (Makler und
Endkunden)

e Nachweisliche Erfahrung in der Begleitung von Underwriting- und
Riickversicherungsprozessen

e Hohe Teamfihigkeit und sehr gutes Zeitmanagement
o Erfahrung im internationalen Versicherungsgeschéft von Vorteil

o Interesse an personlicher Weiterentwicklung, Herausforderung und der Arbeit in
einem sehr international gepriagten Umfeld

Als internationales Unternehmen setzt unser Auftraggeber sehr sichere Englischkenntnisse
und einen versierten Umgang mit MS-Office-Anwendungen, besonders Excel und Word,
voraus.

Personlich liberzeugen Sie durch ein hohes Mal an Engagement, Belastbarkeit, Flexibilitat
sowie ausgepragten Teamgeist und Kommunikationsstirke. Thre Arbeitsweise ist durch
Zielstrebigkeit, Selbststdndigkeit, starke Serviceorientierung — intern und extern — und
Eigenmotivation gekennzeichnet

Und jetzt méchten wir Sie personlich kennen lernen.

Bitte senden Sie IThre vollstindige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des
nidchst moglichen Eintrittstermins an wunseren Berater, Herrn Thomas Drews,
t.drews@carlantis.com, der Thnen unter den Telefonnummern 06204-9802640 oder 0174-
1950733 selbstverstindlich fiir weitere Auskiinfte zur Verfiigung steht.



